
はい

87%

いいえ

13%

わからない

0%

４ 児童館は安全に配慮されていると思いますか？



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 75 1 3 79

％ 95% 1% 4% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 75 0 4 79

％ 95% 0% 5% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 70 3 7 80

％ 88% 4% 9% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 59 4 16 79

％ 75% 5% 20% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 75 1 3 79

％ 95% 1% 4% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 75 0 3 78

％ 96% 0% 4% 100%

現状のままで良い

6
児童館職員は話しかけやすい雰
囲気ですか？

7

子どもを参加
させたい行事
や取組につい
て（一部抜
粋）

ソーラン節・お習字クラブ・スケート教室・将棋大会・まんがミュージアム・ボーリング
大会

遠足・運動・区や町内との関わりがある行事・チャレンジできる行事

家で経験できないこと・楽しめるところ・ダンス

異学年の児童と一緒に作業を行うような行事

3
１年生から６年生までの縦割り
の集団生活について、良いと感
じますか？

4
子どもたちが過ごす空間とし
て、児童館の環境や雰囲気は好
ましいものですか？

5
児童館職員の対応は好ましいと
思いますか？

質　問

1
子どもを安心して預けられてい
ますか？

2
子どもは楽しく学童クラブに
通っていますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市四ノ宮児童館

配付枚数 110 枚 回収枚数 80 枚 回収率 73%
京都市四ノ宮児童館

はい

95%

いいえ

1%

わからない

4%

１ 子どもを安心して預けられていますか？

はい

95%

いいえ

0%

わからない

5%

２ 子どもは楽しく学童クラブに通っていますか？

はい

87%

いいえ

4%

わからない

9%

３ １年生から６年生までの縦割りの集団生活につい

て、良いと感じますか？

はい

75%いいえ

5%

わからない

20%

４ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいものですか？

はい

95%

いいえ

1%

わからない

4%

５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

96%

いいえ

0%

わからない

4%

６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元度四ノ宮児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 25 36 70

％ 13% 36% 51% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 38 39 0 77

％ 49% 51% 0% 100%

項目 平日 土曜日 合計

回答数 32 48 80

％ 40% 60% 100%

項目 午前 午後 夜間 合計

回答数 10 19 43 72

％ 14% 26% 60% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 55 4 20 79

％ 70% 5% 25% 100%

夏休みに皆でバーベキューや水遊び

現状充分やって頂いている 学童でどのように過ごしているか参観のようなもの

お年寄りの家に訪問

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

9
保護者向けや親子参加の行事や
取組があれば参加したいです
か？

10

(1)

懇談会・説明会にどの【曜日】
なら参加しやすいですか？

10

(2)

懇談会・説明会にどの【時間
帯】なら参加しやすいですか？

11

子ども一人ひとりの個性に合わ
せた関わりや、心情に配慮され
た関わりがされていると感じま
すか？

8

取り入れて欲
しい学童クラ
ブの行事や取
組について
（一部抜粋）

わんぱく相撲・放課後校庭で運動・体操の先生を招いての学び

9

取り入れて欲し
い保護者向けや
親子参加の行事
について（一部
抜粋）

親子遠足・親子で外遊び・山登り

そろばん・おまつり・あみもの・手芸・生け花

学童クラブに取り入れて欲しい
行事や取組がありますか？

8

はい

13%

いいえ

36%

わからない

51%

８ 学童クラブに取り入れて欲しい行事や取組がありま

すか？

はい

49%

いいえ

51%

わからない

0%

９ 保護者向けや親子参加の行事や取組があれば参加

したいですか？

平日

40%土曜日

60%

１０（１） 懇談会・説明会にどの【曜日】なら参加

しやすいですか？

午前

14%

午後

26%

夜間

60%

１０（２） 懇談会・説明会にどの【時間帯】なら参

加しやすいですか？

はい

70%

いいえ

5%

わからない

25%

１１ 子ども一人ひとりの個性に合わせた関わりや、

心情に配慮された関わりがされていると感じますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元度四ノ宮児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 67 0 11 78

％ 86% 0% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 67 2 11 80

％ 84% 3% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 60 1 20 81

％ 74% 1% 25% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 39 0 40 79

％ 49% 0% 51% 100%

項目 多い 適切 少ない 合計

回答数 11 65 2 78

％ 14% 83% 3% 100%

項目 良い 普通 良くない 合計

回答数 14 56 5 75

％ 19% 75% 7% 100%

おやつの【量】について満足し
ていますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

12
協調性や社会性を育む配慮がさ
れていると感じますか？

16

(1)

16

(2)

おやつの【内容】について満足
していますか？

13
お手伝いや整理整頓など、生活
習慣を身に付けるための取組が
されていると感じますか？

14

コミュニケーション能力や表現
力を豊かにするため、子どもの
発達に応じた取組がされている
と感じますか？

15
障害のある子どもへの配慮がさ
れていると感じますか？

はい

86%

いいえ

0%

わからない

14%

１２ 協調性や社会性を育む配慮がされていると感じま

すか？

はい

84%

いいえ

2%

わからない

14%

１３ お手伝いや整理整頓など、生活習慣を身に付ける

ための取組がされていると感じますか？

はい

74%

いいえ

1%

わからない

25%

１４ コミュニケーション能力や表現力を豊かにするため、子

どもの発達に応じた取組がされていると感じますか？

はい

49%

いいえ

0%

わからない

51%

１５ 障害のある子どもへの配慮がされていると感じま

すか？

多い

14%

適切

83%

少ない

3%

１６（１） おやつの【量】について満足しています

か？

良い

19%

普通

75%

良くない

6%

１６（２） おやつの【内容】について満足しています

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元度四ノ宮児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 高い 適切 安い 合計

回答数 12 64 2 78

％ 15% 82% 3% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 58 11 79

％ 13% 73% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 79 0 0 79

％ 100% 0% 0% 100%

お誕生日会やおかいものデーなどを中心に高学年として活動できるようになった。

宿題をする習慣がついたり、我慢をしたり、上級生にお願いをして頼ったり、新しい友達が増えていること。

ソーラン節では圧倒的に他の児童館よりうまく、本人も自信をもっているようで成長を感じる。

学童クラブで友
だちとの関係で
気になることに
ついて（一部抜
粋）

上級生の子が暴力的でこわい。仕返しがこわくて何も言えない状況に不安を感じる。

高学年になると行く友達が減り、さみしい思いをしている。

本館・分室とわかれているので、どちらの友達ともあそべる機会がもっとあれば良い。

障がいのある子との関わり方。

19

学童クラブで子
どもの成長を感
じることについ
て（一部抜粋）

21

異年齢で過ごす時間を持つことで自分自身の立場を考えているように感じる。先生方にも相談をした際に様子をまじえ
てお話を頂くので頼りにしている。

他の学童クラブの話を聞くこともあるが、当クラブはとても親に対しても良いクラブであると実感している。

様々な子どもが毎日利用する中、安全に過ごせていることにいつも感謝している。

大切な居場所。親の就労のために預けているが今後も子どもの成長のために利用させていただこうと思っている。

挨拶などの社会性。自主的に何でもやるようになった。集団活動ができる。下級生との関わり方をみて。

17
おやつ代や諸費用についてどう
思いますか？

18
学童クラブで友だちとの関係に
ついて気になることはあります
か？

19
学童クラブでどのような子ども
の成長を感じますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

欄外に記載

学童クラブのお
たよりに載せて
ほしい内容につ
いて（一部抜
粋）

何をして過ごしているのか、子どもたちの様子

先生方の自己紹介・気づき

作品や行事の写真

現状の内容で充分

学童クラブで過
ごしている点
で、思うことに
ついて（一部抜
粋）

22

20
学童クラブのおたよりは、わか
りやすいですか？

21
学童クラブのおたよりに載せて
ほしい内容があればご記入くだ
さい。

欄外に記載

22
お子様が学童クラブで過ごして
いることについて、思うことを
自由に書いてください。

欄外に記載

18

高い

15%

適切

82%

安い

3%

１７ おやつ代や諸費用についてどう思いますか？

はい

13%

いいえ

73%

わからない

14%

１８ 学童クラブで友だちとの関係について気になるこ

とはありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２０ 学童クラブのおたよりは、わかりやすいですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元度四ノ宮児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 かいている たまに わすれてる 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 まんぞく ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 1 0 1 2

％ 50% 0% 50% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 1 1 2

％ 50% 50% 100%

項目 たくさんある ある あまりない 合計

回答数 0 2 0 2

％ 0% 100% 0% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 1 1 2

％ 50% 50% 100%

質　問

1
児童館へ遊びに来たときに名前
を書いていますか？

2
児童館のおもちゃや本について
満足していますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市四ノ宮児童館

配付枚数 2 枚 回収枚数 2 枚 回収率 100%

6
つくってほしいクラブ活動はあ
りますか？

2

3
児童館で火事や地震が起きた時
の避難の仕方は知っています
か？

4
児童館の中で危ないと思う場所
がありますか？

5
児童館の好きな行事はあります
か？

4

児童館の危ない
と思う場所につ
いて（一部抜
粋）

欲しいおもちゃ
や本について
（一部抜粋）

ロッカーの上に色えんぴつや本があるから

5
児童館の好きな
行事について
（一部抜粋）

将棋

6

つくってほしい
クラブ活動につ
いて（一部抜
粋）

卓球

京都市四ノ宮児童館

かいている

100%

たまに

0%

わすれてる

0%

１ 児童館へ遊びに来たときに名前を書いていますか？

まんぞく

100%

ちょっぴり

0%

ぜんぜん

0%

２ 児童館のおもちゃや本について満足しています

か？

ばっちり

50%

ちょっぴり

0%

ぜんぜん

50%

３ 児童館で火事や地震が起きた時の避難の仕方は知っ

ていますか？

ある

50%

ない

50%

４ 児童館の中で危ないと思う場所がありますか？

たくさんある

0%

ある

100%

あまりない

0%

５ 児童館の好きな行事はありますか？

ある

50%

0%

ない

50%

６ つくってほしいクラブ活動はありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（自由来館児童対象）



項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 1 0 1 2

％ 50% 0% 50% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 0 0 2 2

％ 0% 0% 100% 100%

項目 しってる なんとなく あんまり 合計

回答数 1 1 0 2

％ 50% 50% 0% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

8
児童館でやってみたいことはあ
りますか？

9
お家の人と一緒に児童館でやり
たいことはありますか？

10
児童館の先生の名前を知ってい
ますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

7
児童館で好きな時間はあります
か？

9

児童館でお家
の人と一緒に
やってみたい
ことについて
（一部抜粋）

11

児童館の先生と色んな話ができ
ますか？また、話しやすいです
か？（困っていること、しんど
いこと、したい遊びなど）

7

児童館での好
きな時間につ
いて（一部抜
粋）

先生としゃべっているとき

8

児童館でやって
みたいことにつ
いて（一部抜
粋）

卓球

goodがついたとき

自由時間

ある

100%

ちょっぴり

0%

あまりない

0%

７ 児童館で好きな時間はありますか？

ある

50%

ちょっぴり

0%

あまりない

50%

８ 児童館でやってみたいことはありますか？

ある

0%

ちょっぴり

0%

あまりない

100%

９ お家の人と一緒に児童館でやりたいことはありま

すか？

しってる

50%

なんとなく

50%

あんまり

0%

１０ 児童館の先生の名前を知っていますか？

はい

100%

ちょっぴり

0%

いいえ

0%

１１ 児童館の先生と色んな話ができますか？また、話しやす

いですか？（困っていること、しんどいこと、したい遊びなど）

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（自由来館児童対象）



項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい すこし いいえ 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 たのしい まあまあ あんまり 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい たまに あんまり 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

13
あなたが困ったときに、児童館
の先生は話を聞いてくれます
か？

14 児童館は入りやすいですか？

15

児童館へ遊びに来る理由を書い
てください。（たとえば…友だ
ちがいるから、先生と話ができ
るから、好きなおもちゃや本が
あるから　など）

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

12
児童館の先生は、遊びやクラブ
活動、行事のルールをわかりや
すく説明してくれますか？

勉強の習慣がつくから

ドミノとドラえもんがおもしろいから

16
児童館で楽しく過ごせています
か？

17
これからも児童館へ遊びに来た
いですか？

15

児童館へ遊び
に来る理由に
ついて（一部
抜粋）

テスト勉強ができるから

17

児童館にあま
り遊びに来た
いと思わない
理由について
（一部抜粋）

はい

100%

ちょっぴり

0%

いいえ

0%

１２ 児童館の先生は、遊びやクラブ活動、行事のルー

ルをわかりやすく説明してくれますか？

はい

100%

ちょっぴり

0%いいえ

0%

１３ あなたが困ったときに、児童館の先生は話を聞い

てくれますか？

はい

100%

すこし

0%
いいえ

0%

１４ 児童館は入りやすいですか？

たのしい

100%

まあまあ

0%
あんまり

0%

１６ 児童館で楽しく過ごせていますか？

はい

100%

たまに

0%

あんまり

0%

１７ これからも児童館へ遊びに来たいですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（自由来館児童対象）



項目 しってる しらない 合計

回答数 2 0 2

％ 100% 0% 100%

項目 みている まあまあ みていない 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 わかりやすい まあまあ わかりにくい 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 みせている たまに みせていない 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

22

児童館で過ご
していて思う
ことについて
（一部抜粋）

テスト範囲のプリントをいつももらっているからありがたい

満足しているので不満はない

21
児童館のおたよりをお家の人に
見せていますか？

22
児童館で過ごしていて、思うこ
とを自由に書いてください。

18
お家の人の電話番号を知ってい
ますか？

19
児童館のおたよりを見ています
か？

20
児童館のおたよりはわかりやす
いですか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

しってる

100%

しらない

0%

１８ お家の人の電話番号を知っていますか？

みている

100%

まあまあ

0%

みていない

0%

１９ 児童館のおたよりを見ていますか？

わかりやすい

100%

まあまあ

0%

わかりにくい

0%

２０ 児童館のおたよりはわかりやすいですか？

みせている

100%

たまに

0%

みせていない

0%

２１ 児童館のおたよりをお家の人に見せていますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（自由来館児童対象）



項目 はい たまに 暇があれば 合計

回答数 2 0 0 2

％ 100% 0% 0% 100%

項目 ある ない 遊んでみたい 合計

回答数 1 0 1 2

％ 50% 0% 50% 100%

項目 いる いない 合計

回答数 2 0 2

％ 100% 0% 100%

中高生以上のみ対象

欄外に記載

24

参加してみた
いと思う行事
について（一
部抜粋）

卓球

25
児童館で赤ちゃんと遊んだこと
はありますか？または、遊んで
みたいですか？

26
話を聞いてもらいやすい職員
（先生）はいますか？

質　問

23
夕方５時～６時半まで、児童館
を利用したいですか？

24
どんな行事があれば参加したい
ですか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市四ノ宮児童館

ある

50%

ない

0%

遊んでみたい

50%

２５ 児童館で赤ちゃんと遊んだことはありますか？ま

たは、遊んでみたいですか？

いる

100%

0%

いない

0%

２６ 話を聞いてもらいやすい職員（先生）はいます

か？

はい

100%

たまに

0%

暇があれば

0%

２３ 夕方５時～６時半まで、児童館を利用したいです

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（自由来館児童対象）



項目 まんぞく ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 55 33 2 90

％ 61% 37% 2% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 58 24 7 89

％ 65% 27% 8% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 64 24 2 90

％ 71% 27% 2% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 13 76 89

％ 15% 85% 100%

項目 たくさんある ある あまりない 合計

回答数 34 42 11 87

％ 39% 48% 13% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 15 75 90

％ 17% 83% 100%

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市四ノ宮児童館

配付枚数 127 枚 回収枚数 91 枚 回収率 72%

3
学童クラブのルール・お約束・
決まりを守れていますか？

4
児童館の中で危ないと思う場所
がありますか？

5
児童館の好きな行事はあります
か？

質　問

1
児童館のおもちゃや本について
満足していますか？

2
児童館で火事や地震が起きた時
の避難の仕方は知っています
か？

児童館の危ない
と思う場所につ
いて（一部抜
粋）

机が置いてあるところ・

サバイバル　どっちが強いの本・占いの本・
ロッカーの角・さくらひろばのタイヤの後ろの
木

心理テストの本・読みやすい小説・レゴ・
・さくらひろばのこいのぼりの後ろの赤コーン
の

分室にワンピース・本館に七つの大罪 ところ

6
つくってほしいクラブ活動はあ
りますか？

1
欲しいおもちゃ
や本について
（一部抜粋）

鬼滅の刃・ドラゴンボール超・漫画の新刊・

4

お習字クラブ・折り紙タイム

5
児童館の好きな
行事について
（一部抜粋）

おかいものデー・映画会・お誕生日会・遠足・

6

つくってほしい
クラブ活動につ
いて（一部抜
粋）

手品クラブ・百人一首クラブ・お絵かきクラ
ブ・

ボーリング大会・おもちつき大会・スケート教
室

サッカーなどの運動系・クラブ活動がわからな
い

クリスマス会・かきぞめのつどい・工作会 ・バスケットボール・キックボクシング

京都市四ノ宮児童館

まんぞく

61%

ちょっぴり

37%

ぜんぜん

2%

１ 児童館のおもちゃや本について満足していますか？

ばっちり

65%

ちょっぴり

27%

ぜんぜん

8%

２ 児童館で火事や地震が起きた時の避難の仕方は

知っていますか？

ばっちり

71%

ちょっぴり

27%

ぜんぜん

2%

３ 学童クラブのルール・お約束・決まりを守れていま

すか？

ある

15%

ない

85%

４ 児童館の中で危ないと思う場所がありますか？

たくさんある

39%ある

48%

あまりない

13%

５ 児童館の好きな行事はありますか？

ある

17%

ない

83%

６ つくってほしいクラブ活動はありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（学童クラブ児童対象）



項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 62 23 5 90

％ 69% 26% 6% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 17 10 61 88

％ 19% 11% 69% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 15 9 64 88

％ 17% 10% 73% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 54 24 12 90

％ 60% 27% 13% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 70 18 3 91

％ 77% 20% 3% 100%

7
児童館で好きな時間はあります
か？

8
児童館でやってみたいことはあ
りますか？

9
お家の人と一緒に児童館でやり
たいことはありますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

新聞・お手玉・そろばん・水彩画・運動会・レゴ・スライムづくり・

自由時間・3がつく日の折り紙・宿題・勉強・氷鬼 けん玉検定を夏休み以外もやりたい・ジュニアクラブにはいりたい

10

児童館の先生と色んな話ができ
ますか？また、話しやすいです
か？（困っていること、しんど
いこと、したい遊びなど）

11
児童館の先生は、遊びやクラブ
活動、行事のルールをわかりや
すく説明してくれますか？

7

児童館での好
きな時間につ
いて（一部抜
粋）

遊びの時間・読書・おやつ・みんなと遊ぶ時間・マンガ・映画会・おかいものデー・

8

児童館でやって
みたいことにつ
いて（一部抜
粋）

9

児童館でお家
の人と一緒に
やってみたい
ことについて
（一部抜粋）

工作・おやつ作り・一緒に体を動かせるもの・お習字・百人一首・けん玉

ある

69%

ちょっぴり

26%

あまりない

5%

７ 児童館で好きな時間はありますか？

ある

19%

ちょっぴり

12%

あまりない

69%

８ 児童館でやってみたいことはありますか？

ある

17%ちょっぴり

10%
あまりない

73%

９ お家の人と一緒に児童館でやりたいことはありま

すか？

はい

60%

ちょっぴり

27%

いいえ

13%

１０ 児童館の先生と色んな話ができますか？また、

話しやすいですか？

はい

77%

ちょっぴり

20%

いいえ

3%

１１ 児童館の先生は、遊びやクラブ活動、行事の

ルールをわかりやすく説明してくれますか？）

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（学童クラブ児童対象）



項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 68 18 5 91

％ 75% 20% 5% 100%

項目 多い ちょうど 少ない 合計

回答数 9 64 17 90

％ 10% 71% 19% 100%

項目 多い ちょうど 少ない 合計

回答数 14 57 17 88

％ 16% 65% 19% 100%

項目 ある ちょっぴり ない 合計

回答数 6 9 69 84

％ 7% 11% 82% 100%

項目 たのしい まあまあ あんまり 合計

回答数 56 29 0 85

％ 66% 34% 0% 100%

項目 １年生 ２年生 ３年生 合計

回答数 2 4 11 17 １年生

項目 ４年生 ５年生 ６年生

回答数 15 14 37 66

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

12
あなたが困ったときに、児童館
の先生は話を聞いてくれます
か？

15
学童クラブで楽しく過ごせてい
ますか？

16
何年生まで学童クラブで過ごし
たいですか？

13

食べてみたい
おやつについ
て（一部抜
粋）

ガム・オレオ・ノアール・おにぎりせんべいの塩味・くだもの・ガブリチュウ・じゃがり
こ

１３
（１）

おやつの【量】についてどう思
いますか？

１３
（２）

おやつの【種類】についてどう
思いますか？

14
児童館からの集団帰りで困って
いる事はありますか？

14

集団帰りで
困っているこ
とついて（一
部抜粋）

先生に怒られているのにちゃんとしない・ふざけている人がいる・歩きがちょっぴり早
い・

男子が離れてくるところ・後ろの1年生が散らばってしまう・走っておいていかれる・

・おもち・パフェ・おまんじゅう・チョコエッグ・チーズ・こんぺいとう・マカロン・

ハイチュウ・こんぶ・まがりせんべい・いろんなおやつ

はい

75%

ちょっぴり

20%

いいえ

5%

１２ あなたが困ったときに、児童館の先生は話を聞い

てくれますか？

多い

10%

ちょうど

71%

少ない

19%

１３（１） おやつの【量】についてどう思いますか？

多い

16%

ちょうど

65%

少ない

19%

１３（２）おやつの【種類】についてどう思いますか？

たのしい

66%

まあまあ

34%

あんまり

0%

１５ 学童クラブで楽しく過ごせていますか？

１年生

2%

２年生

5%
３年生

13%

４年生

18%
５年生

17%

６年生

45%

１６ 何年生まで学童クラブで過ごしたいですか？

ある

7%

ちょっぴり

11%

ない

82%

１４ 児童館からの集団帰りで困っている事はありま

すか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（学童クラブ児童対象）



項目 みている まあまあ みてない 合計

回答数 44 26 15 85

％ 53% 30% 17% 100%

項目 わかりやすい まあまあ わかりにくい 合計

回答数 49 27 5 81

％ 60% 33% 6% 100%

項目 みせている たまに みせていない 合計

回答数 72 12 1 85

％ 85% 14% 1% 100%

18
学童クラブのおたよりはわかり
やすいですか？

19
学童クラブのおたよりをお家の
人に見せていますか？

20
学童クラブで過ごしていて、思
うことを自由に書いてくださ
い。

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市四ノ宮児童館

質　問

17
学童クラブのおたよりを見てい
ますか？

なぜ1年生はジャングルジムを半分しかのぼれないの？

マンガが多いから嬉しい・いつも楽しいです・折り紙もっとしたいです・

学童に朝からいるときに映画会をしてほしい・土曜日の宿題，勉強の時間を増やしてほし
い

・もっと工作をしたい・小説の本をいっぱいおいてほしい・

22

学童クラブで
過ごしていて
思うことにつ
いて（一部抜
粋）

みんなでいろいろな本やおもちゃで遊んでいると，とっても楽しいです。・

わかりやすい

61%まあまあ

33%

わかりにくい

6%

１８ 学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

みせている

85%

たまに

14%

みせていない

1%

１９ 学童クラブのおたよりをお家の人に見せています

か？

みている

52%まあまあ

30%

みてない

18%

１７ 学童クラブのおたよりを見ていますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度四ノ宮児童館（学童クラブ児童対象）


