
項目 児童館だより ホームページ 知人にきいて 合計

回答数 2 2 3 9

％ 22% 22% 33% 100%

その他 2 22%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 0 0 10

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 0 0 10

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 8 2 0 10

％ 80% 20% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 6 2 2 10

％ 60% 20% 20% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 1 0 10

％ 90% 10% 0% 100%

1

児童館を知っ
たきっかけに
ついて、その
他の回答（一
部抜粋）

京都市南浜児童館

4

5

6

児童館は安全に配慮されている
と思いますか？

児童館は防犯に配慮されている
と思いますか？

児童館の環境や設備は整ってい
ると思いますか？

・近所だったため。

・区役所の冊子を見て。

・以前から知っていた。

1

2

3

質　問

児童館を知ったきっかけは何で
すか？

児童館だより等のおたよりはご
覧になっていますか？

児童館の行事案内等の掲示物は
見やすく掲示されていますか？

令和２年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象）

・民生委員さんに聞いて。

50%10配付枚数 20 枚 枚 回収率回収枚数

京都市南浜児童館

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２ 児童館だより等のおたよりはご覧になっています

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからな

い

0%

３ 児童館の行事案内等の掲示物は見やすく掲示されて

いますか？

はい

80%

いいえ

20%

わからない

0%

４ 児童館は安全に配慮されていると思いますか？

はい

60%

いいえ

20%

わからない

20%

５ 児童館は防犯に配慮されていると思いますか？

はい

90%

いいえ

10%

わからない

0%

６ 児童館の環境や設備は整っていると思いますか？

100%

１ 児童館を知ったきっかけは何ですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和２年度京都市南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 1 0 10

％ 90% 10% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 1 0 10

％ 90% 10% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 0 0 10

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 2 7 0 9

％ 22% 78% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 4 4 2 10

％ 40% 40% 20% 100%
11

10

初めて児童館
を利用された
時に困った
点、改善して
欲しい点につ
いて（一部抜
粋）

8

9

10

7

質　問

児童館のおもちゃを含む遊具に
満足していますか？

・離乳食、幼児食について

・手あそび、読み聞かせ

・0,1,2,3歳児それぞれの年齢の子どもの様子と接し方など専門家の方の話を聞きたい。

・足元が冷たすぎる。冬は座っていられない。

実施して欲しい企画や講演会や
講座はありますか？

児童館は清潔に保てていると思
いますか？

子どもたちが過ごす空間とし
て、児童館の環境や雰囲気は好
ましいですか？

初めて児童館を利用された時に
困ったことはありましたか？

11

実施して欲しい
企画や講演会や
講座の企画内容
について（一部
抜粋）

・リトミック。ダンスみたいな体を動かすもの

令和２年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

はい

90%

いいえ

10%

わからない

0%

７ 児童館のおもちゃを含む遊具に満足していますか？

はい

90%

いいえ

10%

わからない

0%

８ 児童館は清潔に保てていると思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

９ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいですか？

はい

22%

いいえ

78%

わからない

0%

１０ 初めて児童館を利用された時に困ったことはあ

りましたか？

はい

40%

いいえ

40%

わからない

20%

１１ 実施して欲しい企画や講演会や講座はあります

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和２年度京都市南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 6 2 2 10

％ 60% 20% 20% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 6 1 2 9

％ 67% 11% 22% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 0 9 1 10

％ 0% 90% 10% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 0 0 9

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 0 0 9

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 8 0 1 9

％ 89% 0% 11% 100%

12

中高生とこん
な企画なら楽
しくふれあい
ができると思
う内容につい
て（一部抜
粋）

12

13

14

15

16

17

・一緒に歌ったり、ゲームをしたり、中高生発案の企画などあれば楽しそうです。

・子どもを抱っこさせてあげたい。

・中高生にどんな遊びをしたらいいか考えてもらう！！

・中高生と幼児がペアになってゲームに参加する。フリーで自由に遊ぼうだとなかなか距離が近づかないので。

児童館で生かし
たい趣味や特技
について（一部
抜粋）

1413

参加したい小
学生との交流
企画内容につ
いて（一部抜
粋）

・ふれあったり、いっしょにたいそう？リトミックみたいなもの。

・けん玉とかなわとびとかサッカーとか、小学生の得意なものを教えてもらって一緒に挑
戦

　してみたい。

中学生や高校生と交流してみた
いですか？

小学生と交流できる取組があれ
ば参加したいですか？

質　問

ご自身の趣味や特技の中で、児
童館で生かしたいと思うものが
ありますか？

児童館職員の対応は好ましいと
思いますか？

児童館職員は話しかけやすい雰
囲気ですか？

子育ての悩みの相談等、話しや
すい環境だと思いますか？

12

中高生に伝えた
いメッセージに
ついて（一部抜
粋）

・子どもたちは気軽に遊んだり、声かけしてもらえると子どもも嬉しいです。子どもは遊ん
で

　くれるお姉さん、お兄さんが大好きです。

・子育ては大変なこと。フラフラになるほどに。親に感謝して生きよう。自分と親を大切
に。

・子育ては大変！でも、かわいくてかわいくてしかたないから、大事に大事に全力で育ててきたんだよ。

令和２年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

はい

60%

いいえ

20%

わからない

20%

１２ 中学生や高校生と交流してみたいですか？

はい

67%

いいえ

11%

わからない

22%

１３ 小学生と交流できる取組があれば参加したいです

か？

はい

0%

いいえ

90%

わからない

10%

１４ ご自身の趣味や特技の中で、児童館で生かしたい

と思うものがありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

はい

89%

いいえ

0%

わからない

11%

１７ 子育ての悩みの相談等、話しやすい環境だと思い

ま すか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和２年度京都市南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 0 8 1 9

％ 0% 89% 11% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 8 0 0 8

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 0 0 9

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 7 1 2 10

％ 70% 10% 20% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 8 0 2 10

％ 80% 0% 20% 100%

21

22

23

18

19

20

質　問

今後、学童クラブ（登録制）や
自由来館（登録不要）で児童館
を利用したいと思いますか？

児童館で保護者同士のつながり
が生まれましたか？

子育てをする中で、嬉しかった
と感じることはありますか？

子育てをする中で、不安に思っ
たり、しんどかったりすること
はありますか？

20

子育てをする中
で、嬉しかった
と感じた点につ
いて（一部抜
粋）

今、児童館職員に相談したいこ
とはありますか？

欄外に記載

・子どもの笑顔を見られたとき。楽しそうにしている姿や成長を感じる時。　　・できることが毎日増えていくこと。

・親友もできた。ママ友ができて楽しい。子どもの言葉にできないかわいらしさ。改めて親への感謝の気持ちが感じられた。もっと恩返ししようと思えたこと。

21

子育てをする中
で、不安に思っ
たりする点につ
いて（一部抜
粋）

欄外に記載

24

児童館で過ご
していて思う
こと（一部抜
粋）

・同じ地域や近所のお友達、保護者の方々と知り合える機会があり、とても助かっています。

・とても大切な場所です。親子共々いろいろな刺激を与えてくださり、感謝しています。

・子どもはお友だちと、私はお母さんたちと交流できるとても大切な場所。今の生活になくてはならない。

・この前までできなかったことがある日ふとできるようになっていて、成長を感じること。

・周りの方々がとてもやさしく話しかけてもらえるようになった。　　・子どもが児童館へ行くのを楽しみにしていること。

・ワンオペで孤独を感じる時。　　・何回言っても聞いてくれない…時間におわれる。

・なかなか泣きやまないとき。　・寝不足

・どんなにしんどくても子どもの相手はしないといけないし、逃げられないのが大変。ときに感情的になってしまうこと

　もあり、心を傷つけていないか不安になる。

京都市南浜児童館

24

22

どのような支
援を希望する
かについて
（一部抜粋）

・一人で悩まず、周りに話したりできる環境づくり

・今で十分です。　・安全な公園　　・いつでも行ける遊びのスペースがほしいです。

・ちょっとしたときに子どもを預けられる場がたくさんあると嬉しい。遠かったり枠がなくて争奪戦に
なったりするので。

児童館で過ごしていて、思うこ
とを自由に書いてください。

令和２年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象）

子育てをする中で、どのような
支援があれば良いと思います
か？

はい

0%

いいえ

89%

わからない

11%

１８ 今、児童館職員に相談したいことはありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１９ 児童館で保護者同士のつながりが生まれました

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２０ 子育てをする中で、嬉しかったと感じることはあ

りますか？

はい

70%

いいえ

10%

わからない

20%

２１ 子育てをする中で、不安に思ったり、しんどかっ

たりすることはありますか？

はい

80%

いいえ

0%

わからない

20%

２３ 今後、学童クラブ（登録制）や自由来館（登録不

要）で児童館を利用したいと思いますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和２年度京都市南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 多い 適切 少ない 合計

回答数 0 10 0 10

％ 0% 100% 0% 100%

項目 高い 適切 安い 合計

回答数 0 8 2 10

％ 0% 80% 20% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 0 0 10

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 3 4 3 10

％ 30% 40% 30% 100%

31

28

29

30

25

乳幼児クラブを
利用しようと
思ったきっかけ
について（一部
抜粋）

29

乳幼児クラブで
特に印象に残っ
ている取組につ
いて（一部抜
粋）

欄外に記載

30

乳幼児クラブで
取り入れて欲し
いプログラムに
ついて（一部抜
粋）

31
その他、ご意見
について（一部
抜粋）

・ねんどあそび

・マットやジャンプ台、とび箱など身体を動かすサーキットの様なもの

・季節を感じられるプログラムなど、いつも楽しく先生方には感謝の気持ちでいっぱいです。

欄外に記載

25

26

27

欄外に記載
乳幼児クラブを利用しようと
思ったきっかけは何ですか？

質　問

乳幼児クラブの回数についてど
う思いますか？

乳幼児クラブの参加費について
どう思いますか？

その他、乳幼児クラブについ
て、ご意見がありましたら、ご
記入ください。

乳幼児クラブで取り入れて欲し
いプログラム（講座含む）があ
りますか？

令和２年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

・季節の行事　　・行事ごとのイベント

・運動会　　・トランポリン　　・クリスマス会

・絵の具やスタンプを足につけてペタペタ（家ではできないので）

・運動会。先生方が手作りでとても楽しいプログラムを準備してくださっており、私も子どももとても楽しめた。

・毎日ありがとうございます。

・いつも先生方が準備してくださっているプログラムや工作がとてもステキで感謝しています。楽しんでもらいたい

　という気持ちがひしひしと伝わってきて、こちらも思わず笑顔になります。

・自分自身のお友だち作り　　・家ではあそべない遊びができるから

・友だちの紹介　　・子同士の交流　　・たくさんの同世代のお友だちを作りたいと思ったので。

・毎日やることがなくて（家で2人で遊ぶのは煮つまってしまう…）私の気分転換

・子どもと2人きりで家で過ごすより、お友だちと色んな遊びをした方が刺激があっていいと思ったので。

・外遊び

乳幼児クラブの内容（取組や講
座など）には満足でしたか？

乳幼児クラブで特に印象に残っ
ている取組は何ですか？

多い

0%

適切

100%

少ない

0%

２６ 乳幼児クラブの回数についてどう思いますか？

高い

0%

適切

80%

安い

20%

２７ 乳幼児クラブの参加費についてどう思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２８ 乳幼児クラブの内容（取組や講座など）には満足

でしたか？

はい

30%

いいえ

40%

わからない

30%

３０ 乳幼児クラブで取り入れて欲しいプログラム（講

座含む）がありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和２年度京都市南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 ソーシャルディスタンスの維持 物品への消毒 入館時の手洗い・うがい マスクの着用 換気　　

回答数 1 6 10 4 21

％ 0% 5% 29% 48% 19% 100%

・今まで通り、開館してほしいです！！！対策するのは大変だと思いますが、よろしくお願いします。

・今のままでいいです。

・これまで同様、活動、遊びの広場の開放をしてほしい。

新型コロナウイルス対策の中で
重要視しているもの２つに〇を
して下さい。

新型コロナウイルス感染拡大の
状況下においても児童館を開館
してきましたが、利用する中で
思われたことはありますか。

今後も続くと思われる新型コロ
ナウイルス感染拡大の状況下に
おいて、児童館に期待すること
はどのような事でしょうか。

欄外に記載

欄外に記載

合計

令和２年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問 新型コロナウイルスについて

32

33

34

33

34

新型コロナウ
イルス感染拡
大状況下での
利用中の思い
について（一
部抜粋）

新型コロナウ
イルス感染拡
大状況下での
児童館に期待
することにつ
いて（一部抜

粋）

・開館していただき本当に助かっています。ありがとうございます。

・子ども同士が近づいてしまうので、親同士の距離も近づいてしまうこと。

・感謝しています。

・開館していてくれてよかった。

・引き続き利用できると助かります。よろしくお願いいたします。

・子どもにとっても親にとっても楽しくすごせる場所なので、感染対策をして開館を

　続けてほしいです。

・対策をしつつ、開放してくれることを切に願います。

・とっっってもありがたかったです！！ほかに行くところ、やることがなさすぎて…

・ずっと家にいるわけにもいかないので、開館してもらっているととても助かります。

　思いっきり走れて、声もだせてという環境はあまりないので、児童館は大切な存在です。

・おもちゃの管理、換気、できる限り乳幼児にもマスクの徹底をしていただきたい。

物品への消毒

5%入館時の手洗

い・うがい

28%

マスクの着用

48%

換気

19%

３２ 新型コロナウイルス対策の中で重要視しているも

の

※ 2つ以上の回答についても全てを

含めて集計しております。

（公社）京都市児童館学童連盟 令和２年度京都市南浜児童館（乳幼児保護者対象）


