
項目 児童館だより ホームページ 知人にきいて 合計

回答数 11 5 10 32

％ 34% 16% 31% 100%

その他 6 19%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 34 1 0 35

％ 97% 3% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 35 0 0 35

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 28 4 3 35

％ 80% 11% 9% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 18 7 11 36

％ 50% 19% 31% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 23 5 7 35

％ 66% 14% 20% 100%

78%35配付枚数 45 枚 枚 回収率回収枚数

京都市南浜児童館

4

5

6

児童館は安全に配慮されている
と思いますか？

児童館は防犯に配慮されている
と思いますか？

児童館の環境や設備は整ってい
ると思いますか？

・通りがかり

・民生委員さんに聞いて

・自分の幼少の頃行っていたため

1

2

3

質　問

児童館を知ったきっかけは何で
すか？

児童館だより等のおたよりはご
覧になっていますか？

児童館の行事案内等の掲示物は
見やすく掲示されていますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象）

・あつまれ！伏見っ子を見て

1

児童館を知っ
たきっかけに
ついて、その
他の回答（一
部抜粋）

京都市南浜児童館

はい

97%

いいえ

3%

わからない

0%

２ 児童館だより等のおたよりはご覧になっています

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからな

い

0%

３ 児童館の行事案内等の掲示物は見やすく掲示されて

いますか？

はい

80%

いいえ

11%

わからない

9%

４ 児童館は安全に配慮されていると思いますか？

はい

50%
いいえ

19%

わからない

31%

５ 児童館は防犯に配慮されていると思いますか？

はい

66%

いいえ

14%

わからない

20%

６ 児童館の環境や設備は整っていると思いますか？

児童館だより

34%

ホームページ

16%知人にきいて

31%

その他

19%

１ 児童館を知ったきっかけは何ですか？

はい

97%

いいえ

3%

わからない

0%

２ 児童館だより等のおたよりはご覧になっています

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからな

い

0%

３ 児童館の行事案内等の掲示物は見やすく掲示されて

いますか？

はい

80%

いいえ

11%

わからない

9%

４ 児童館は安全に配慮されていると思いますか？

はい

50%
いいえ

19%

わからない

31%

５ 児童館は防犯に配慮されていると思いますか？

はい

66%

いいえ

14%

わからない

20%

６ 児童館の環境や設備は整っていると思いますか？

児童館だより

34%

ホームページ

16%知人にきいて

31%

その他

19%

１ 児童館を知ったきっかけは何ですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 31 2 2 35

％ 89% 6% 6% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 26 2 7 35

％ 74% 6% 20% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 33 2 2 37

％ 89% 5% 5% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 1 33 1 35

％ 3% 94% 3% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 5 10 15 30

％ 17% 33% 50% 100%

平成３１年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

実施して欲しい企画や講演会や
講座はありますか？

児童館は清潔に保てていると思
いますか？

子どもたちが過ごす空間とし
て、児童館の環境や雰囲気は好
ましいですか？

初めて児童館を利用された時に
困ったことはありましたか？

11

実施して欲しい
企画や講演会や
講座の企画内容
について（一部
抜粋）

・ベビーダンスは定期的に実施してほしいです。

・子ども向けコンサート、吹奏楽などの音楽系

・専門家の方や幼稚園・保育園の先生の子育てに役立つ話を聞きたい。

・人形劇

・０歳児を寝転がすマット等がなかったのですが、声をかけさせてもらうと、先生がすぐ用

　意して下さったので、困りはしませんでした。

・小学生のいる時間と乳幼児の時間のわけ方がよくわからず、間違って小学生がいる時間
に

　見学に行ってしまった。

7

質　問

児童館のおもちゃを含む遊具に
満足していますか？

11

10

初めて児童館
を利用された
時に困った
点、改善して
欲しい点につ
いて（一部抜
粋）

8

9

10

はい

88%

いいえ

6%

わからない

6%

７ 児童館のおもちゃを含む遊具に満足していますか？

はい

74%
いいえ

6%

わからない

20%

８ 児童館は清潔に保てていると思いますか？

はい

89%

いいえ

6%

わからない

5%

９ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいですか？

はい

3%

いいえ

94%

わからない

3%

１０ 初めて児童館を利用された時に困ったことはあ

りましたか？

はい

17%

いいえ

33%

わからない

50%

１１ 実施して欲しい企画や講演会や講座はあります

か？

はい

88%

いいえ

6%

わからない

6%

７ 児童館のおもちゃを含む遊具に満足していますか？

はい

74%
いいえ

6%

わからない

20%

８ 児童館は清潔に保てていると思いますか？

はい

89%

いいえ

6%

わからない

5%

９ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいですか？

はい

3%

いいえ

94%

わからない

3%

１０ 初めて児童館を利用された時に困ったことはあ

りましたか？

はい

17%

いいえ

33%

わからない

50%

１１ 実施して欲しい企画や講演会や講座はあります

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 19 10 6 35

％ 54% 29% 17% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 19 5 10 34

％ 56% 15% 29% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 7 17 11 35

％ 20% 49% 31% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 35 0 0 35

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 35 0 0 35

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 30 3 2 35

％ 86% 9% 6% 100%

平成３１年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

12

中高生に伝えた
いメッセージに
ついて（一部抜
粋）

・子どもをよく知って、将来子どもを一緒に育てる地域にしていってください。

・反抗期だと思いますが、親の愛情など頭のすみには置いてほしい

・一緒に遊べるような企画。

・ゲームしたり、リズム体操したり。

・一緒に歌ったり、踊ったり。

・協力し合えるゲーム。

中学生や高校生と交流してみた
いですか？

小学生と交流できる取組があれ
ば参加したいですか？

質　問

ご自身の趣味や特技の中で、児
童館で生かしたいと思うものが
ありますか？

児童館職員の対応は好ましいと
思いますか？

児童館職員は話しかけやすい雰
囲気ですか？

子育ての悩みの相談等、話しや
すい環境だと思いますか？

・書道
児童館で生かし
たい趣味や特技
について（一部
抜粋）

1413

参加したい小
学生との交流
企画内容につ
いて（一部抜
粋）

15

16

17

・演奏会など音楽を聞かせたい。

・お父さん・お母さん体験、妊婦体験

・協力し合えるゲーム。フリーだとなかなか関われないので。
12

中高生とこん
な企画なら楽
しくふれあい
ができると思
う内容につい
て（一部抜
粋）

12

13

14

はい

54%
いいえ

29%

わからない

17%

１２ 中学生や高校生と交流してみたいですか？

はい

56%いいえ

15%

わからない

29%

１３ 小学生と交流できる取組があれば参加したいです

か？

はい

20%

いいえ

49%

わからない

31%

１４ ご自身の趣味や特技の中で、児童館で生かしたい

と思うものがありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

はい

86%

いいえ

8%

わからない

6%

１７ 子育ての悩みの相談等、話しやすい環境だと思い

ますか？

はい

54%
いいえ

29%

わからない

17%

１２ 中学生や高校生と交流してみたいですか？

はい

56%いいえ

15%

わからない

29%

１３ 小学生と交流できる取組があれば参加したいです

か？

はい

20%

いいえ

49%

わからない

31%

１４ ご自身の趣味や特技の中で、児童館で生かしたい

と思うものがありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

１６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

はい

86%

いいえ

8%

わからない

6%

１７ 子育ての悩みの相談等、話しやすい環境だと思い

ますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 3 27 5 35

％ 9% 77% 14% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 34 0 1 35

％ 97% 0% 3% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 35 0 0 35

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 22 6 3 31

％ 71% 19% 10% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 32 0 0 32

％ 100% 0% 0% 100%

平成３１年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象）

子育てをする中で、どのような
支援があれば良いと思います
か？

児童館で過ごしていて、思うこ
とを自由に書いてください。

・気軽によっと子どもを預けられる場があってほしい。

・児童館のような気軽にお邪魔できるあそび場（施設）がもっとあればありがたい。

・発達にあった遊び方を教えてほしい。訪問で積極的に関わる支援。悩み相談。託児サービス（有料でも
可）

京都市南浜児童館

24

22

どのような支
援を希望する
かについて
（一部抜粋）

21

子育てをする中
で、不安に思っ
たりする点につ
いて（一部抜
粋）

欄外に記載

24

児童館で過ご
していて思う
こと（一部抜
粋）

・おもちゃやぬいぐるみが多かったけれど、知育につながる物が少なかったので、増えたらうれしい。

・乳幼児を連れて遊べる所が限られているため、とてもありがたい。

・朝など床が寒いです。

・同年代の子たちの中での他の子への対応、先生への反応を見て、楽しそうにしていて嬉しかったです。

・子どもの存在自体

・自分の時間がほしい。イヤイヤが始まった時の対応。ずっと一緒にいると相手にするのがしんどくなる。

・子どもの安全・治安

・他の子とくらべてしまう。

・発育・発達について

21

22

23

18

19

20

質　問

今後、学童クラブ（登録制）や
自由来館（登録不要）で児童館
を利用したいと思いますか？

児童館で保護者同士のつながり
が生まれましたか？

子育てをする中で、嬉しかった
と感じることはありますか？

子育てをする中で、不安に思っ
たり、しんどかったりすること
はありますか？

20

子育てをする中
で、嬉しかった
と感じた点につ
いて（一部抜
粋）

今、児童館職員に相談したいこ
とはありますか？

欄外に記載

・子どもの成長する姿、笑ってくれるだけで幸せ

・知らない人からの子どもへの声かけが多く、驚いたが嬉しかった。（かわいいね。何カ月？等）

はい

9%

いいえ

77%

わからない

14%

１８ 今、児童館職員に相談したいことはありますか？

はい

97%

いいえ

0%

わからない

3%

１９ 児童館で保護者同士のつながりが生まれました

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２０ 子育てをする中で、嬉しかったと感じることはあ

りますか？

はい

71%

いいえ

19%

わからない

10%

２１ 子育てをする中で、不安に思ったり、しんどかっ

たりすることはありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２３ 今後、学童クラブ（登録制）や自由来館（登録不

要）で児童館を利用したいと思いますか？

はい

9%

いいえ

77%

わからない

14%

１８ 今、児童館職員に相談したいことはありますか？

はい

97%

いいえ

0%

わからない

3%

１９ 児童館で保護者同士のつながりが生まれました

か？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２０ 子育てをする中で、嬉しかったと感じることはあ

りますか？

はい

71%

いいえ

19%

わからない

10%

２１ 子育てをする中で、不安に思ったり、しんどかっ

たりすることはありますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２３ 今後、学童クラブ（登録制）や自由来館（登録不

要）で児童館を利用したいと思いますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 多い 適切 少ない 合計

回答数 0 26 5 31

％ 0% 84% 16% 100%

項目 高い 適切 安い 合計

回答数 0 27 4 31

％ 0% 87% 13% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 31 0 0 31

％ 100% 0% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 4 6 15 25

％ 16% 24% 60% 100%

・もう少し人数が少ない方がよかった。後半は人であふれていて、先生にも余裕がないように思えた。

　待ち時間が多く、子どももぐずっていた。先生方は本当によくして下さって、楽しく通えました。

・先生の名札の名前の字を大きくしてほしい。

・お友だちをつくるため。集団生活に慣れさせるため。刺激を与えたくて。

・たくさんの子どもと遊ばせたい。親の気分転換。親同士の交流、つながり

・家でのあそびのバリエーションが少ないため。

・子育てに悩んでいた。他の赤ちゃんたちはどうかなと思ったから。

・外遊び

乳幼児クラブの内容（取組や講
座など）には満足でしたか？

乳幼児クラブで特に印象に残っ
ている取組は何ですか？

乳幼児クラブで取り入れて欲し
いプログラム（講座含む）があ
りますか？

平成３１年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（乳幼児保護者対象） 京都市南浜児童館

・音楽を使った遊び。リトミックなど。

・クリスマス会（音楽サークルのミニコンサート）、季節を感じられる遊び（落ち葉をつかったり、かるたなど）

・運動会、ハロウィン　写真や足形をとってもらって記念になってうれしかった。

・先生たちの日々の手作りプログラムに感動します。

その他、乳幼児クラブについ
て、ご意見がありましたら、ご
記入ください。

欄外に記載

25

26

27

欄外に記載
乳幼児クラブを利用しようと
思ったきっかけは何ですか？

質　問

乳幼児クラブの回数についてど
う思いますか？

乳幼児クラブの参加費について
どう思いますか？

欄外に記載

30

乳幼児クラブで
取り入れて欲し
いプログラムに
ついて（一部抜
粋）

31
その他、ご意見
について（一部
抜粋）

・手形アートなど、自宅ではしにくいもの

・敬老の日、父の日などのプレゼントづくり

・リトミック

・いつも楽しい企画をありがとうございます。
31

28

29

30

25

乳幼児クラブを
利用しようと
思ったきっかけ
について（一部
抜粋）

29

乳幼児クラブで
特に印象に残っ
ている取組につ
いて（一部抜
粋）

多い

0%

適切

84%

少ない

16%

２６ 乳幼児クラブの回数についてどう思いますか？

高い

0%

適切

87%

安い

13%

２７ 乳幼児クラブの参加費についてどう思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２８ 乳幼児クラブの内容（取組や講座など）には満足

でしたか？

はい

16%

いいえ

24%

わからない

60%

３０ 乳幼児クラブで取り入れて欲しいプログラム（講

座含む）がありますか？

多い

0%

適切

84%

少ない

16%

２６ 乳幼児クラブの回数についてどう思いますか？

高い

0%

適切

87%

安い

13%

２７ 乳幼児クラブの参加費についてどう思いますか？

はい

100%

いいえ

0%

わからない

0%

２８ 乳幼児クラブの内容（取組や講座など）には満足

でしたか？

はい

16%

いいえ

24%

わからない

60%

３０ 乳幼児クラブで取り入れて欲しいプログラム（講

座含む）がありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（乳幼児保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 61 0 1 62

％ 98% 0% 2% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 60 1 1 62

％ 97% 2% 2% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 56 0 6 62

％ 90% 0% 10% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 55 3 4 62

％ 89% 5% 6% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 60 1 1 62

％ 97% 2% 2% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 60 0 2 62

％ 97% 0% 3% 100%

毎回楽しみに参加しているので、今の状態で充分だと思います。

6
児童館職員は話しかけやすい雰
囲気ですか？

7

子どもを参加さ
せたい行事や取
組について（一
部抜粋）

イベントがたくさんあり、出来るだけ参加させたい（複数回答）・工作・自宅では出来ない
こと

お泊まりキャンプ（複数）・バーベキュー・生きる力が身につく行事

地域や様々な年齢の人と交流できる行事

子どもが楽しむならなんでも良い

3
１年生から６年生までの縦割り
の集団生活について、良いと感
じますか？

4
子どもたちが過ごす空間とし
て、児童館の環境や雰囲気は好
ましいものですか？

5
児童館職員の対応は好ましいと
思いますか？

質　問

1
子どもを安心して預けられてい
ますか？

2
子どもは楽しく学童クラブに
通っていますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

配付枚数 94 枚 回収枚数 62 枚 回収率 66%
京都市南浜児童館

はい

98%

いいえ

0%

わからない

2%

１ 子どもを安心して預けられていますか？

はい

97%

いいえ

1%

わからない

2%

２ 子どもは楽しく学童クラブに通っていますか？

はい

90%

いいえ

0%

わからない

10%

３ １年生から６年生までの縦割りの集団生活につい

て、良いと感じますか？

はい

89%

いいえ

5%

わからない

6%

４ 子どもたちが過ごす空間として、児童館の環境や

雰囲気は好ましいものですか？

はい

97%

いいえ

1%

わからない

2%

５ 児童館職員の対応は好ましいと思いますか？

はい

97%

いいえ

0%

わからない

3%

６ 児童館職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 9 19 34 62

％ 15% 31% 55% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 33 29 0 62

％ 53% 47% 0% 100%

項目 平日 土曜日 合計

回答数 14 45 59

％ 24% 76% 100%

項目 午前 午後 夜間 合計

回答数 25 11 17 53

％ 47% 21% 32% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 36 2 24 62

％ 58% 3% 39% 100%

ワークショップ（複数回答）

他学年とのかかわりを増やすクラブ・毎月・毎シーズンにたくさんの企画をして下さってい
ます。

大人の楽しそう！とおもってしまうイラスト付きプリントに感心しています

学童クラブに取り入れて欲しい
行事や取組がありますか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

9
保護者向けや親子参加の行事や
取組があれば参加したいです
か？

10

(1)

懇談会・説明会にどの【曜日】
なら参加しやすいですか？

10

(2)

懇談会・説明会にどの【時間
帯】なら参加しやすいですか？

11

子ども一人ひとりの個性に合わ
せた関わりや、心情に配慮され
た関わりがされていると感じま
すか？

マンネリ化せずに現状維持で継続してくれたら嬉しい・集団だからこそできる遊び

9

取り入れて欲し
い保護者向けや
親子参加の行事
について（一部
抜粋）

親子クッキング・体を動かすスポーツ・秋まつり・親子運動会（複数回答）

先生の負担の内容に現状維持で続けてほしい（複数回答）

現状で充分（複数回答）

8

取り入れて欲し
い学童クラブの
行事や取組につ
いて（一部抜

粋）

8

質　問

はい

14%

いいえ

31%

わからない

55%

８ 学童クラブに取り入れて欲しい行事や取組がありま

すか？

はい

53%

いいえ

47%

わからない

0%

９ 保護者向けや親子参加の行事や取組があれば参加

したいですか？

平日

24%

土曜日

76%

１０（１） 懇談会・説明会にどの【曜日】なら参加

しやすいですか？

午前

47%

午後

21%

夜間

32%

１０（２） 懇談会・説明会にどの【時間帯】なら参

加しやすいですか？

はい

58%いいえ

3%

わからない

39%

１１ 子ども一人ひとりの個性に合わせた関わりや、

心情に配慮された関わりがされていると感じますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 45 0 17 62

％ 73% 0% 27% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 43 1 18 62

％ 69% 2% 29% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 40 1 21 62

％ 65% 2% 34% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 8 1 53 62

％ 13% 2% 85% 100%

項目 はい 適切 わからない 合計

回答数 1 54 7 62

％ 2% 87% 11% 100%

項目 はい 適切 わからない 合計

回答数 10 47 5 62

％ 16% 76% 8% 100%

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

12
協調性や社会性を育む配慮がさ
れていると感じますか？

16

(1)

16

(2)

おやつの【内容】について満足
していますか？

おやつの【量】について満足し
ていますか？

13
お手伝いや整理整頓など、生活
習慣を身に付けるための取組が
されていると感じますか？

14

コミュニケーション能力や表現
力を豊かにするため、子どもの
発達に応じた取組がされている
と感じますか？

15
障害のある子どもへの配慮がさ
れていると感じますか？

はい

73%

いいえ

0%

わからない

27%

１２ 協調性や社会性を育む配慮がされていると感じ

ますか？

はい

69%

いいえ

2%

わからない

29%

１３ お手伝いや整理整頓など、生活習慣を身に付け

るための取組がされていると感じますか？

はい

64%

いいえ

2%

わからない

34%

１４ コミュニケーション能力や表現力を豊かにするため、子

どもの発達に応じた取組がされていると感じますか？

はい

13%
いいえ

2%

わからない

85%

１５ 障害のある子どもへの配慮がされていると感じ

ますか？

はい

2%

適切

87%

わからない

11%

１６（１） おやつの【量】について満足しています

か？

はい

16%

適切

76%

わからない

8%

１６（２） おやつの【内容】について満足していま

すか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 高い 適切 安い 合計

回答数 2 60 0 62

％ 3% 97% 0% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 10 44 8 62

％ 16% 71% 13% 100%

項目 はい いいえ わからない 合計

回答数 61 0 1 62

％ 98% 0% 2% 100%

しつけは家庭でするものだが、明らかにルールやマナーを守ることができていないこには、先生がガツンと叱ってもいいと思う。

イベント・大会が多く満足。今の時代に順位を競う大会等があるのは保護者世代にはうれしい。

昔の学童クラブにいいイメージはなかったが、企画や職員の寄り添いに驚きと感動をした。協調性を持ったように感じる。

先生も気さくな方ばかりで、子どもも楽しく過ごせている・子どもの人数が多く室内が狭いため長期休業の間の利用時には

行事も多く、子どもたちの為に色々していただいていると思います。館長先生には子供のことをよく見て、理解していただくとともに指導していただき安心
して通わせることができたいます。学校の担任よりずっとよく見ていただいていると思っています。

ぐったりと疲れている様子があり、連日利用するにあたり改善があるといいなと思う。宿題が遅い時に宿題をしているTVもついているのが気になる。構造上
しかたないのかもしれないが・・・

役員や秋まつりなどのお手伝いさんへの配慮が足りないと思う。休憩時間等もまともになかったようです。

毎日遅くまでお願いしているが、嫌がることなく元気に言ってくれているのは先生方への信頼ができているからだと思っています。いろいろなイベントも企
画してくださり嬉しく思っている。高学年になっても同じように過ごしてほしい。

人数が多いので先生方が難しいだろうなと感じることがありますイベントは楽しい企画いっぱいで楽しんでいます。

仕事の為、家で学校後迎えてあげることができず、学童で毎日過ごし色々な体験もさせて頂き、本当にありがたいです。３年間子どもは楽しく通わせていた
だきました。

毎日、学童に行くのが楽しみで仕方ないとのことです。親子共々、先生方には感謝の気持ちでいっぱいです。本当にいつもありがとうございます。

土曜日も仕事のため、預けるが人数が平日と比べ少ないが積極的に行ってくれるので居心地のいい空間であると思う。先生も話しやすく、何かあれば連絡を
いただけるので安心して預けることができる。

放課後から、いろんな年の子たちと関わって、先生にもお世話になり感謝している。家だと１人っ子でさみしい時間をすごすこｔになるので、学童には感謝
しています

お金の使い方の感覚・自分の意見の言えたり、年下の子に優しくすること・お手伝いをするようになった・キャンプでの準備や規律を学べた

17
おやつ代や諸費用についてどう
思いますか？

18
学童クラブで友だちとの関係に
ついて気になることはあります
か？

19
学童クラブでどのような子ども
の成長を感じますか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ保護者対象） 京都市南浜児童館

質　問

19

学童クラブで子
どもの成長を感
じることについ
て（一部抜粋）

22

学童クラブで過
ごしている点
で、思うことに
ついて（一部抜

粋）

他学年の子と仲良くできている（複数）・宿題をすぐにする癖がついた・年下への思いやり・社交性・異年齢児童との関りからの学び

欄外に記載

学童クラブのお
たよりに載せて
ほしい内容につ
いて（一部抜
粋）

学年別でのお手伝いや遊びの様子があれば教えてほしい・写真で行事の予定がわかりとても満足です・充分です

欄外に記載

22
お子様が学童クラブで過ごして
いることについて、思うことを
自由に書いてください。

欄外に記載

18

21

自主的に読書や宿題をしている・保育園の頃と違い、自分の責任などをしっかり理解できるようになった・小さい子をお世話した様子を話ししてくれた時

年上の自覚が生まれ面倒を見たりするようになった（複数回答）

学童クラブで友
だちとの関係で
気になることに
ついて（一部抜
粋）

下校時等での上級生の対応など・学童に行きたくないと言い出した。どのように過ごしているのかあまりわからない。

年下の子の距離が近くなやんでいる（ベタベタされるのが苦手）・いつも同じ子と遊んでいるのが気になる（複数）

20
学童クラブのおたよりは、わか
りやすいですか？

21
学童クラブのおたよりに載せて
ほしい内容があればご記入くだ
さい。

高い

3%

適切

97%

安い

0%

１７ おやつ代や諸費用についてどう思いますか？

はい

16%

いいえ

71%

わからない

13%

１８ 学童クラブで友だちとの関係について気になる

ことはありますか？

はい

98%

いいえ

0%

わからない

2%

２０ 学童クラブのおたよりは、わかりやすいですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ保護者対象）



項目 かいている たまに わすれてる 合計

回答数 7 6 1 14

％ 50% 43% 7% 100%

項目 まんぞく ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 9 4 0 13

％ 69% 31% 0% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 5 4 5 14

％ 36% 29% 36% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 5 0 9 14

％ 36% 64% 100%

項目 たくさんある ある あまりない 合計

回答数 5 5 4 14

％ 36% 36% 29% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 3 0 11 14

％ 21% 79% 100%

親子サッカークラブ。

お絵描きクラブ。
5
児童館の好きな
行事について
（一部抜粋）

お泊り会。

秋まつり。

子どもたちの忘年会。
6

つくってほしい
クラブ活動につ
いて（一部抜
粋）

卓球が多かった。

人狼ゲームなどのカードゲーム。

三国志のマンガ。ボードゲームを増やしてほし
い。 4

児童館の危ない
と思う場所につ
いて（一部抜
粋）

欲しいおもちゃ
や本について
（一部抜粋）

おもちゃの棚が倒れそう。

跳び箱のトゲがささりそう（木が古いため）。

6
つくってほしいクラブ活動はあ
りますか？

2

3
児童館で火事や地震が起きた時
の避難の仕方は知っています
か？

4
児童館の中で危ないと思う場所
がありますか？

5
児童館の好きな行事はあります
か？

質　問

1
児童館へ遊びに来たときに名前
を書いていますか？

2
児童館のおもちゃや本について
満足していますか？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

配付枚数 14 枚 回収枚数 14 枚 回収率 100%
京都市南浜児童館

かいている

50%
たまに

43%

わすれてる

7%

１ 児童館へ遊びに来たときに名前を書いていますか？

まんぞく

69%

ちょっぴり

31%

ぜんぜん

0%

２ 児童館のおもちゃや本について満足しています

か？

ばっちり

36%

ちょっぴり

28%

ぜんぜん

36%

３ 児童館で火事や地震が起きた時の避難の仕方は知っ

ていますか？

ある

36%
ない

64%

４ 児童館の中で危ないと思う場所がありますか？

たくさんある

36%

ある

36%

あまりない

28%

５ 児童館の好きな行事はありますか？

ある

21%

0%

ない

79%

６ つくってほしいクラブ活動はありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 8 4 2 14

％ 57% 29% 14% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 1 2 11 14

％ 7% 14% 79% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 1 2 11 14

％ 7% 14% 79% 100%

項目 しってる なんとなく あんまり 合計

回答数 3 10 1 14

％ 21% 71% 7% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 7 6 1 14

％ 50% 43% 7% 100%

バーベキュー。大縄跳び。料理教室。

9

児童館でお家
の人と一緒に
やってみたい
ことについて
（一部抜粋）

11

児童館の先生と色んな話ができ
ますか？また、話しやすいです
か？（困っていること、しんど
いこと、したい遊びなど）

7

児童館での好
きな時間につ
いて（一部抜
粋）

友だちと遊ぶ時間。駄菓子屋さん。自由時間。読書の時間。

8

児童館でやって
みたいことにつ
いて（一部抜
粋）

8
児童館でやってみたいことはあ
りますか？

9
お家の人と一緒に児童館でやり
たいことはありますか？

10
児童館の先生の名前を知ってい
ますか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

7
児童館で好きな時間はあります
か？

ある

57%

ちょっぴり

29%

あまりない

14%

７ 児童館で好きな時間はありますか？

ある

7%
ちょっぴり

14%

あまりない

79%

８ 児童館でやってみたいことはありますか？

ある

7%

ちょっぴり

14%

あまりない

79%

９ お家の人と一緒に児童館でやりたいことはありま

すか？

しってる

21%

なんとなく

72%

あんまり

7%

１０ 児童館の先生の名前を知っていますか？

はい

50%
ちょっぴり

43%

いいえ

7%

１１ 児童館の先生と色んな話ができますか？また、話しやす

いですか？（困っていること、しんどいこと、したい遊びなど）

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 12 2 0 14

％ 86% 14% 0% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 10 4 0 4 0

％ 250% 100% 0% 350%

項目 はい すこし いいえ 合計

回答数 12 2 0 14

％ 86% 14% 0% 100%

項目 たのしい まあまあ あんまり 合計

回答数 10 4 0 14

％ 71% 29% 0% 100%

項目 はい たまに あんまり 合計

回答数 8 4 2 14

％ 57% 29% 14% 100%

17

児童館にあま
り遊びに来た
いと思わない
理由について
（一部抜粋）

卓球ができるから。

16
児童館で楽しく過ごせています
か？

17
これからも児童館へ遊びに来た
いですか？

15

児童館へ遊び
に来る理由に
ついて（一部
抜粋）

楽しいから、友だちと遊べるからなどの意見が多かった。

13
あなたが困ったときに、児童館
の先生は話を聞いてくれます
か？

14 児童館は入りやすいですか？

15

児童館へ遊びに来る理由を書い
てください。（たとえば…友だ
ちがいるから、先生と話ができ
るから、好きなおもちゃや本が
あるから　など）

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

12
児童館の先生は、遊びやクラブ
活動、行事のルールをわかりや
すく説明してくれますか？

欄外に記載

はい

86%

ちょっぴり

14%

いいえ

0%

１２ 児童館の先生は、遊びやクラブ活動、行事のルー

ルをわかりやすく説明してくれますか？

はい

71%

ちょっぴり

29%
いいえ

0%

１３ あなたが困ったときに、児童館の先生は話を聞い

てくれますか？

はい

86%

すこし

14%
いいえ

0%

１４ 児童館は入りやすいですか？

たのしい

71%

まあまあ

29%

あんまり

0%

１６ 児童館で楽しく過ごせていますか？

はい

57%

たまに

29%

あんまり

14%

１７ これからも児童館へ遊びに来たいですか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 しってる しらない 合計

回答数 6 8 14

％ 43% 57% 100%

項目 みている まあまあ みていない 合計

回答数 7 4 3 14

％ 50% 29% 21% 100%

項目 わかりやすい まあまあ わかりにくい 合計

回答数 9 3 2 14

％ 64% 21% 14% 100%

項目 みせている たまに みせていない 合計

回答数 12 1 1 14

％ 86% 7% 7% 100%
21
児童館のおたよりをお家の人に
見せていますか？

22
児童館で過ごしていて、思うこ
とを自由に書いてください。

欄外に記載

18
お家の人の電話番号を知ってい
ますか？

19
児童館のおたよりを見ています
か？

20
児童館のおたよりはわかりやす
いですか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

22

児童館で過ご
していて思う
ことについて
（一部抜粋）

運動場を広くしてほしい、外遊びを増やしてほしいなどの意見が多かった。

卓球台があるから遊んでいて楽しい。

しってる

43%しらない

57%

１８ お家の人の電話番号を知っていますか？

みている

50%まあまあ

29%

みていない

21%

１９ 児童館のおたよりを見ていますか？

わかりやすい

64%

まあまあ

22%

わかりにくい

14%

２０ 児童館のおたよりはわかりやすいですか？

みせている

86%

たまに

7%

みせていない

7%

２１ 児童館のおたよりをお家の人に見せていますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 はい たまに 暇があれば 合計

回答数 0 0 1 1

％ 0% 0% 100% 100%

項目 ある ない 遊んでみたい 合計

回答数 0 1 0 1

％ 0% 100% 0% 100%

項目 いる いない 合計

回答数 1 0 0 1

％ 100% 0% 100%

自分も活躍できる行事

中高生以上のみ対象

欄外に記載

24

参加してみた
いと思う行事
について（一
部抜粋）

赤ちゃんの運動会

楽しい行事

25
児童館で赤ちゃんと遊んだこと
はありますか？または、遊んで
みたいですか？

26
話を聞いてもらいやすい職員
（先生）はいますか？

質　問

23
夕方５時～６時半まで、児童館
を利用したいですか？

24
どんな行事があれば参加したい
ですか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（自由来館児童対象） 京都市南浜児童館

ある

0%

ない

100%

遊んでみたい

0%

２５ 児童館で赤ちゃんと遊んだことはありますか？ま

たは、遊んでみたいですか？

いる

100%

0%

いない

0%

２６ 話を聞いてもらいやすい職員（先生）はいます

か？

はい

0%

たまに

0%

暇があれば

100%

２３ 夕方５時～６時半まで、児童館を利用したいです

か？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（自由来館児童対象）



項目 まんぞく ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 51 21 1 73

％ 70% 29% 1% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 41 30 2 73

％ 56% 41% 3% 100%

項目 ばっちり ちょっぴり ぜんぜん 合計

回答数 40 33 0 73

％ 55% 45% 0% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 12 61 73

％ 16% 84% 100%

項目 たくさんある ある あまりない 合計

回答数 28 40 5 73

％ 38% 55% 7% 100%

項目 ある ない 合計

回答数 19 54 73

％ 26% 74% 100%

相撲大会　等

5
児童館の好きな
行事について
（一部抜粋）

全部・夏の運動会・キャンプ・秋まつり

6

つくってほしい
クラブ活動につ
いて（一部抜
粋）

こま検定・お絵描き・オニム・化学・ダンス

忘年会・クリスマス会・ハロウィンパーティー
バスケ・手芸・工作・卓球・人狼・体操・おや
つ

お化け屋敷・自由おやつ・お誕生日会 仏教・ゲーム　等

児童館の危ない
と思う場所につ
いて（一部抜
粋）

本館と別館を繋ぐコンクリートの段差・机の角

鬼滅の刃・青い鳥文庫・竹馬・レゴ・コマ・小
説

遊戯室（走る人）・ピアノの裏・跳び箱のマッ
ト

大ブロック増やす・おしっこもれたろう 遊戯室にとげが多い

日本史探偵コナン・おしり探偵　等

6
つくってほしいクラブ活動はあ
りますか？

1
欲しいおもちゃ
や本について
（一部抜粋）

マンガの続き・秘密シリーズ・レシピ・アニア

4

3
学童クラブのルール・お約束・
決まりを守れていますか？

4
児童館の中で危ないと思う場所
がありますか？

5
児童館の好きな行事はあります
か？

質　問

1
児童館のおもちゃや本について
満足していますか？

2
児童館で火事や地震が起きた時
の避難の仕方は知っています
か？

令和元年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

配付枚数 116 枚 回収枚数 73 枚 回収率 63%
京都市南浜児童館

まんぞく

70%

ちょっぴり

29%

ぜんぜん

1%

１ 児童館のおもちゃや本について満足していますか？

ばっちり

56%

ちょっぴり

41%

ぜんぜん

3%

２ 児童館で火事や地震が起きた時の避難の仕方は

知っていますか？

ばっちり

55%

ちょっぴり

45%

ぜんぜん

0%

３ 学童クラブのルール・お約束・決まりを守れていま

すか？

ある

16%

ない

84%

４ 児童館の中で危ないと思う場所がありますか？

たくさんある

38%ある

55%

あまりない

7%

５ 児童館の好きな行事はありますか？

ある

26%

ない

74%

６ つくってほしいクラブ活動はありますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 48 13 12 73

％ 66% 18% 16% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 15 9 49 73

％ 21% 12% 67% 100%

項目 ある ちょっぴり あまりない 合計

回答数 26 11 36 73

％ 36% 15% 49% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 46 21 6 73

％ 63% 29% 8% 100%

項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 58 13 2 73

％ 79% 18% 3% 100%

9

児童館でお家
の人と一緒に
やってみたい
ことについて
（一部抜粋）

ドッヂボール・フルーツバスケット・こままわし・２人３脚・リレー・ラグビー・ビンゴ

ハンバーグ作り・運動会・クッキング・ゲーム大会7・ラグビー・お店屋さん・遠足

鬼ごっこ・工作・親子遊び・

先生のお手伝い・親子でスポーツ・ダンス・オニム・ダンス・縄跳び・ドッヂボール

宿題・コマ・全部・公園あそび・先生とお話ししているとき・うつしえ・おりがみ サッカー・運動会・カレンダー作り・山登り・カレンダー作り・じゃんけん大会・大繩とび

きりえ・お手玉大会・ゲーム

10

児童館の先生と色んな話ができ
ますか？また、話しやすいです
か？（困っていること、しんど
いこと、したい遊びなど）

11
児童館の先生は、遊びやクラブ
活動、行事のルールをわかりや
すく説明してくれますか？

7

児童館での好
きな時間につ
いて（一部抜
粋）

先生と遊んでいる時・自由おやつ・おやつの時間・事務室にいるとき・本読み・マンカラ

8

児童館でやって
みたいことにつ
いて（一部抜
粋）

7
児童館で好きな時間はあります
か？

8
児童館でやってみたいことはあ
りますか？

9
お家の人と一緒に児童館でやり
たいことはありますか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

ある

66%ちょっぴり

18%

あまりない

16%

７ 児童館で好きな時間はありますか？

ある

21%
ちょっぴり

12%

あまりない

67%

８ 児童館でやってみたいことはありますか？

ある

36%

ちょっぴり

15%

あまりない

49%

９ お家の人と一緒に児童館でやりたいことはありま

すか？

はい

63%

ちょっぴり

29%

いいえ

8%

１０ 児童館の先生と色んな話ができますか？また、

話しやすいですか？

はい

79%

ちょっぴり

18%

いいえ

3%

１１ 児童館の先生は、遊びやクラブ活動、行事の

ルールをわかりやすく説明してくれますか？）

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



項目 はい ちょっぴり いいえ 合計

回答数 60 13 0 73

％ 82% 18% 0% 100%

項目 多い ちょうど 少ない 合計

回答数 6 54 13 73

％ 8% 74% 18% 100%

項目 多い ちょうど 少ない 合計

回答数 6 51 16 73

％ 8% 70% 22% 100%

項目 ある ちょっぴり ない 合計

回答数 13 7 53 73

％ 18% 10% 73% 100%

項目 たのしい まあまあ あんまり 合計

回答数 56 16 1 73

％ 77% 22% 1% 100%

項目 １年生 ２年生 ３年生 合計

回答数 1 3 15 19 １年生

項目 ４年生 ５年生 ６年生

回答数 13 21 20 54

14

集団帰りで
困っているこ
とついて（一
部抜粋）

集団の列がバラバラになって、離れる（複数回答）・不審者がいそうで怖い

班長が歩くの早い・上級生が頭をたたく・他の所に行く人がいる・歩くの遅い

遊びながら帰る児童が多い

お餅・手作りドーナツ・ラスク・柿・さくらもち・プリン・ソフトクリーム・綿あめ

ドーナツ・クリーム系・ポテト・ポテチ・チョコ・たい焼き・チョコビ・オレオ

15
学童クラブで楽しく過ごせてい
ますか？

16
何年生まで学童クラブで過ごし
たいですか？

13

食べてみたい
おやつについ
て（一部抜
粋）

じゃがりこ・アイスクリーム・ベーグル・焼き芋・バームクーヘン・パンケーキ・ゼリー

１３
（１）

おやつの【量】についてどう思
いますか？

１３
（２）

おやつの【種類】についてどう
思いますか？

14
児童館からの集団帰りで困って
いる事はありますか？

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

12
あなたが困ったときに、児童館
の先生は話を聞いてくれます
か？

はい

82%

ちょっぴり

18%

いいえ

0%

１２ あなたが困ったときに、児童館の先生は話を聞い

てくれますか？

多い

8%

ちょうど

74%

少ない

18%

１３（１） おやつの【量】についてどう思いますか？

多い

8%

ちょうど

70%

少ない

22%

１３（２）おやつの【種類】についてどう思いますか？

たのしい

77%

まあまあ

22%

あんまり

1%

１５ 学童クラブで楽しく過ごせていますか？

１年生

1%

２年生

4% ３年生

21%

４年生

18%

５年生

29%

６年生

27%

１６ 何年生まで学童クラブで過ごしたいですか？

ある

18% ちょっぴり

9%
ない

73%

１４ 児童館からの集団帰りで困っている事はありま

すか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）



項目 みている まあまあ みてない 合計

回答数 32 34 7 73

％ 25% 25% 10% 60%

項目 わかりやすい まあまあ わかりにくい 合計

回答数 35 31 7 73

％ 48% 42% 10% 100%

項目 みせている たまに みせていない 合計

回答数 62 10 1 73

％ 85% 14% 1% 100%

22

・別館がうるさいのを注意してほしい　・クラブを増やしてほしい ・友だちと遊べて楽しい。１人じゃないのがいい！

・お茶を多く用意してほしい　・公園あそびを増やしてほしい　・先生を増やしてほしい ・４年生以上の部屋が欲しい

・昼寝したい　・自由おやつを週１回に　・ベタベタされると困る ・休憩タイムやお茶タイムが欲しい

・楽しいです、いつもありがとうございます　・大きいプールが欲しい

・お菓子の種類と量を増やしてほしい　・なんでも持ってきていいようにしてほしい

・１年生が自由すぎてどうしたらいいかわからない

・自由にしたい　・外遊びをもっとしたい

・もう少し大会を増やしてほしい　・みんなで大縄跳びをしたい

18
学童クラブのおたよりはわかり
やすいですか？

19
学童クラブのおたよりをお家の
人に見せていますか？

20
学童クラブで過ごしていて、思
うことを自由に書いてくださ
い。

平成３０年度　利用者満足度調査共通アンケート集計結果　（学童クラブ児童対象） 京都市南浜児童館

質　問

17
学童クラブのおたよりを見てい
ますか？ わかりやすい

48%

まあまあ

42%

わかりにくい

10%

１８ 学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

みせている

85%

たまに

14%

みせていない

1%

１９ 学童クラブのおたよりをお家の人に見せています

か？

みている

44%まあまあ

46%

みてない

10%

１７ 学童クラブのおたよりを見ていますか？

（公社）京都市児童館学童連盟 令和元年度南浜児童館（学童クラブ児童対象）


